
Общая характеристика независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций Петровского муниципального района Ставропольского края
Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее - образовательная деятельность организаций), осуществляется в целях предоставления участникам образовательных отношений информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (статья 95.2 ФЗ-273 «Образовании в Российской Федерации»; дополнения в 273-ФЗ внесены в соответствии с приказом №256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»).
В рамках независимой оценки исследовалось качество образовательной деятельности образовательных организаций Петровского муниципального района Ставропольского края. 
Независимая оценка проводилась в соответствии с методическими  рекомендациями, разработанными Министерством образования и науки Российской Федерации от 15 сентября 2016 года № АП-87/02вн. Оценивались открытость и доступность информации об образовательных организациях (далее – ОО),  в т.ч. качество информирования  через Интернет-сайты; безопасность, благоустройство и комфортность на территории и внутри зданий ОО; доброжелательность и компетентность сотрудников ОО; удовлетворенность качеством образовательной деятельности ОО. 
В соответствии с решением Общественного совета при отделе образования администрации Петровского муниципального района (далее  - Общественный совет) (протокол № 1 от 20 мая 2016 г.) независимая оценка  качества образовательной деятельности (далее – независимая оценка) была проведена в 26 образовательных организациях района.
Цели и задачи проведения независимой оценки.
Цели реализации независимой  оценки качества работы ОО:
1) улучшение информированности потребителей о качестве образовательной деятельности образовательных организаций;

2) установление диалога между образовательными организациями и  гражданами - потребителями услуг;

3) повышение качества организации социальных услуг населению в сфере образования.
Проведение независимой оценки включало решение следующих задач:
1) выявление и анализ практики организации предоставления социальных услуг  в   сфере образования;

2) получение сведений от получателей социальных услуг образовательных организаций      о практике получения данных услуг;
3) выявление соответствия представления информации о работе ОО на  сайте и информационных стендах  критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан;
4) интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов;
5) формирование предложений по повышению качества работы образовательных организаций;
6) подготовка предложений для улучшения качества работы ОО.
Объекты независимой оценки качества образовательной деятельности 
Независимая оценка проводилась в отношении 
- 10-ти  малокомплектных общеобразовательных организаций района: 

·  МКОУ СОШ № 7;

· МКОУ СОШ № 9 им. Н.К.Калашникова;

·  МКОУ СОШ № 10;
· МКОУ СОШ № 12;
· МКОУ СОШ № 13;
· МКОУ СОШ № 14;
· МКОУ СОШ № 15;
· МКОУ СОШ № 16;
· МКОУ СОШ № 18;
· МКОУ СОШ № 19
- 14-ти  городских дошкольных образовательных организаций района:
·  МКДОУ д/с № 1 «Колобок»;

· МКДОУ Д/С № 3 «Одуванчик»;

· МКДОУ Д/С № 4 «Ромашка»;

·  МКДОУ Д/С № 8 «Малютка»;

·  МБДОУ ЦРР Д/С № 10 «Березка»;
·  МКДОУ Д/С № 24 «Полянка»;
· МБДОУ Д/С № 26 «Солнышко»;
· МБДОУ ЦРР Д/С № 33 «Аленка»;
·  МКДОУ Д/С № 34 «Золотой ключик»;
·  МКДОУ Д/С № 35 «Теремок»; 
·  МКДОУ Д/С № 36 «Ласточка»;
· МБОУ Д/С № 38 «Колокольчик»;
· МКДОУ Д/С № 40 «Улыбка»;
· МБДОУ ЦРР Д/С № 47 «Радуга».
- 2-х  организаций дополнительного образования: 

·  МКУ ДО Дом детского творчества;

·  МКУ ДО районный центр детско – юношеского технического творчества.
Период проведения исследования
Исследования были проведены в период с 01  октября по 31 октября 2016 года. 
Исследование работы образовательных организаций проводилось организацией – оператором.
Методика и инструментарий исследования.
В задачу проведения независимой оценки входило получение разнообразной информации. Сбор данных по показателям НОКО осуществлялся методом анкетирования:
- сбор, анализ, обобщение информации, полученной  в результате обработки анкет, заполненных по результатам анализа официальных сайтов образовательной организации;
- сбор, анализ, обобщение информации, полученной  в результате обработки заполненных респондентами анкет.
В результате исследования обнаружены, оценены и  представлены в следующих разделах основные параметры качества образовательной деятельности ОО.
Открытость и доступность информации об ОО 

(сайт). 
Интернет-сайты ОО должны служить площадкой для вовлечения потребителей в процесс наблюдения за процессами, происходящими в образовании, позволять наладить взаимодействие с потребителями услуг, ориентироваться на их запросы и пожелания, убедить их в высокой репутации ОО и качестве предоставляемых услуг. 
Исходя из вышеизложенного,  оценка сайтов ОО осуществлялась по следующим параметрам:
· Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
· Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
· Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
· Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).

По первому критерию отмечается, что практически во всех ОО представлена следующая информация:
· адрес школы;

· документы, регламентирующие деятельность ОО (Устав; свидетельства о лицензировании и аккредитации; локальные нормативные акты);

· сведения об органах коллегиального управления, самоуправления;

· планы финансово-хозяйственной деятельности;

· календарные учебные графики;

· отчеты о результатах самообследования;
· результаты проверок надзорных органов;

· информация об услугах (условия приема в ОО; реализуемые образовательные программы; учебные планы);

· дополнительная информация (новости, портфолио ОО, традиции и др.)

К основным информационным дефицитам по первому блоку можно отнести то, что не прописаны условия для обучения детей с ОВЗ;

В числе положительных результатов оценки пользовательской доступности и  мобильности сайтов следующие: доступность сайта и обновление информации на нем. 
Выводы по результатам оценки сайтов ОО
В целом на сайтах обследованных ОО достаточно полно представлен «Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность». 
Замечания: не в полной мере используются возможности обратной связи  пользователей с получателями услуг.
Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в части комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
По второму критерию оценка проводилась по следующим показателям:

· Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
· Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
· Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
· Наличие дополнительных образовательных программ.
· Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
· Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
· Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Выводы по оценке качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в части комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
С точки зрения потребителей, в первую очередь, родителей, одной из составляющих комфортности является  внешнее благоустройство территории школы; не менее важный показатель - безопасность подходов к зданию. 

В числе положительных результатов эксперты отмечают следующее: территория всех ОО ограждена; отсутствуют ямы, канавы, заброшенные строения; в наличии оборудованный вход; обеспечен беспрепятственный вход в здание для лиц с ОВЗ, в наличии видеонаблюдение, во всех ОО оборудование на территории выглядит исправным. 
Во всех ОО  имеется пункт охраны; гардероб; спортивные залы, оборудованные столовые с местами для мытья рук; предусмотрены источники питьевой воды; в наличии туалеты для мальчиков и девочек; на каждом этаже – урны для мусора; отсутствуют разбитые оконные стекла. В исправленном состоянии системы канализации, холодного и горячего водоснабжения. В помещениях чисто, обеспечена возможность проветривания, поддерживается комфортная температура.
В целом ОО соответствуют критериям безопасности, благоустройства и комфортности на территории и внутри зданий. 
Во всех  ОО реализуются дополнительные образовательные программы, обучающимся и воспитанникам предоставлена возможность развития творческих способностей и интересов, включая участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях. В ОО детям оказывается  психолого-педагогическая, медицинская и социальная помощь.
Оценка доброжелательности, вежливости и компетентности работников образовательной организации
По третьему критерию были организованы и проведены исследования доброжелательности, вежливости и компетентности работников образовательных организаций был использован метод анкетирования как наиболее доступный и экономически целесообразный в данных условиях. В опросе приняли участие  респонденты – родители и обучающиеся.
Показатели, использованные для оценки данного критерия:

· Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
· Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Выводы по результатам исследования.

В целом респонденты положительно оценивают  доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательных организаций.
Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в части удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций
 По четвертому критерию были организованы и проведены исследования удовлетворенности качеством обслуживания в рамках независимой оценки был использован метод анкетирования как наиболее доступный и экономически целесообразный в данных условиях.
В опросе приняли участие  респонденты  – родители и  обучающиеся. Эксперты постарались привлечь к проведению опроса максимально большое число респондентов.
Ответы респондентов, характеризующие положительное функционирование образовательной организации, были переведены в баллы.
Выводы по результатам исследования

В целом респонденты удовлетворены качеством образовательной деятельности организаций.
Общий рейтинг образовательных организаций Петровского муниципального  района, прошедших оценку качества в 2016 году:
1. МКОУ СОШ № 19 с. Шведино – 129,2 балла
2. МБДОУ ДС № 47 «Радуга» г. Светлоград – 121,8 баллов;

3. МБДОУ ДС № 33 «Аленка» г. Светлоград - -118,2 балла;

4. МКДОУ ДС № 34 «Теремок» г. Светлоград – 117,8 балла;

5. МКДОУ ДС № 8 «Малютка» г. Светлоград – 117,6 балла;

6. МБДОУ ДС № 26 «Солнышко» г. Светлоград – 117,2 балла;

7. МКОУ СОШ № 10 с. Донская Балка – 116,7 балла;

8. МБДОУ ДС № 10 «Березка» г. Светлоград – 116,5 балла;

9. МКОУ СОШ № 13 с. Ореховка – 116,1 балла;

10-11.МКДОУ ДС № 1 «Колобок» с. Светлоград – 115,5 балла;

10-11. МКУ ДО РЦДЮТТ г. Светлоград – 115,2 балла;

12-13. МКОУ СОШ № 12 с.Николина Балка – 114,6 балла;
12-13. МКОУ СОШ № 14 с. Просянка – 114,6 балла;

14. МКДОУ ДС № 34 «Золотой ключик» г. Светлоград – 113,8 балла;

15. МКДОУ ДС № 24 «Полянка» г. Светлоград – 113,2 балла;

16. МБДОУ ДС № 38 «Колокольчик» г. Светлоград – 112,8 балла;

17. МКДОУ ДС № 40 «Улыбка» г. Светлоград – 111,4 балла;

18. МКДОУ ДС № 36 «Ласточка» г. Светлоград – 111,1 балла;

19. МКДОУ ДС № 4»Ромашка» г. Светлоград – 109,8 балла;

20. МКОУ СОШ № 16 п. Рогатая Балка – 109,2 балла;

21.  МКОУ СОШ № 9 с. Высоцкое им. Н.К.Калашникова – 109,0 баллов;

22-23. МКОУ СОШ № 15 п. Прикалаусский – 106,1 балла;

22-23. МКУ ДО ДДТ г. Светлоград – 106,1 балла;

24.МКОУ СОШ № 7 г. Светлоград – 104,1 балла;
25. МКДОУ ДС № 3 «Одуванчик» г. Светлоград – 102,8 балла;

26. МКОУ СОШ № 18 с. Шангала – 94,7 балла

Рейтинг общеобразовательных организаций Петровского муниципального  района:
1. МКОУ СОШ № 19 с. Шведино – 129,2 балла

2. МКОУ СОШ № 10 с. Донская Балка – 116,7 балла;

3.  МКОУ СОШ № 13 с. Ореховка – 116,1 балла;
4-5. МКОУ СОШ № 12 с.Николина Балка – 114,6 балла;

4-5. МКОУ СОШ № 14 с. Просянка – 114,6 балла;

6. МКОУ СОШ № 16 п. Рогатая Балка – 109,2 балла;

7.  МКОУ СОШ № 9 с. Высоцкое им. Н.К.Калашникова – 109,0 баллов;

8. МКОУ СОШ № 15 п. Прикалаусский – 106,1 балла;

9. МКОУ СОШ № 7 г. Светлоград – 104,1 балла;

10. МКОУ СОШ № 18 с. Шангала – 94,7 балла

Рейтинг дошкольных образовательных организации Петровского муниципального  района:
1. МБДОУ ДС № 47 «Радуга» г. Светлоград – 121,8 баллов;

2. МБДОУ ДС № 33 «Аленка» г. Светлоград - -118,2 балла;

3. МКДОУ ДС № 34 «Теремок» г. Светлоград – 117,8 балла;

4. МКДОУ ДС № 8 «Малютка» г. Светлоград – 117,6 балла;

5. МБДОУ ДС № 26 «Солнышко» г. Светлоград – 117,2 балла;

6. МБДОУ ДС № 10 «Березка» г. Светлоград – 116,5 балла;

7. МКДОУ ДС № 1 «Колобок» с. Светлоград – 115,5 балла;

8. МКДОУ ДС № 34 «Золотой ключик» г. Светлоград – 113,8 балла;

9. МКДОУ ДС № 24 «Полянка» г. Светлоград – 113,2 балла;

10. МБДОУ ДС № 38 «Колокольчик» г. Светлоград – 112,8 балла;

11. МКДОУ ДС № 40 «Улыбка» г. Светлоград – 111,4 балла;

12. МКДОУ ДС № 36 «Ласточка» г. Светлоград – 111,1 балла;

13. МКДОУ ДС № 4»Ромашка» г. Светлоград – 109,8 балла;

14. МКДОУ ДС № 3 «Одуванчик» г. Светлоград – 102,8 балла.
Рейтинг организаций дополнительного образования Петровского муниципального района:

1. МКУ ДО РЦДЮТТ г. Светлоград – 115,2 балла;

2. МКУ ДО ДДТ г. Светлоград – 106,1 балла.
Рекомендации образовательным организациям по повышению

качества работы
Представленные ниже рекомендации базируются на представлении экспертов о путях решения выявленных проблем, а также на мнениях и предпочтениях потребителей, полученных в ходе анкетирования. 
I. Рекомендации по улучшению качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность.
1. Сайты образовательных организаций на основании проведенной оценки должны быть подвергнуты внутреннему аудиту (техническому и содержательному) и по его результатам доработаны с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов.  
2. Образовательным организациям вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспитанию информационной культуры, как родителей, так и обучающихся.
II. Рекомендации по улучшению качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в части комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
1. Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий безопасности и комфорта на территории и в зданиях образовательных организаций.
2. Продолжить работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения. 
3. Использовать каналы обратной связи  для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении образовательных организаций.
III. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников образовательной организации
1. Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников образовательных организаций.
2. Разработать комплекс мер для устранения выявленных дефицитов.
IV. Рекомендации по повышению качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в части удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций
1. Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников образовательных организаций.

2. Разработать комплекс мер для устранения выявленных дефицитов.

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ПЕТРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ


ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ ПРИ ОТДЕЛЕ


 ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
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